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Um de nossos Valores, a Inovacao,
sempre foi priorizada em nossa
atuacéo para melhorar as entregas
aos clientes e assegurar n0sso
ritmo de competitividade. Neste
relatério, iniciativas inovadoras

sdo retratadas em cada capitulo
para demonstrar esse N0sso
compromisso com a qualidade.
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Iniciaremos um
novo ciclo de

Investimentos
em 2018.
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Também se beneficiando do reaquecimento da economia no pais,
0 TEV movimentou 289.173 veiculos, um crescimento de 60,8%
em relacdo a 2016. As exportac8es corresponderam a 95,6%

do volume total em 2017, vs. 92,1% em 2016.

Ao longo do ano, investimos na melhoria dos indicadores

de Salde e Seguranca, Emissdes de Gases de Efeito Estufa,
Residuos e Agua, reforcando nossa estratégia de gestdo para

a sustentabilidade. Reiteramos nosso apoio ao Pacto Global e
desde 2016 alinhamos nossas campanhas e ac¢des internas aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, demonstrando nosso
compromisso com a iniciativa que visa alinhar governos, empresas
e sociedade civil em uma agenda global de desenvolvimento.

Para 2018, acreditamos que o cendrio de recuperacao da
economia se fortaleca e continue impulsionando os volumes

em Santos, Imbituba e Vila do Conde. J& no inicio deste ano,
celebramos a conquista de um novo contrato em nossa principal
operagao para operar um servigo de navegacéo da Asia, que
prevé um volume adicional de 40.000 TEU por ano para o
terminal. Esta conquista reforca a nossa expectativa de que 2018
sera um ano de muitas oportunidades.

Em 2018 continuaremos 0 nosso caminho de aumento continuo
da nossa produtividade, buscando fortalecer relacionamentos de
longo prazo e oferecer servicos que gerem valor para acionistas,
clientes, funcionarios e para a sociedade.
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SEGURANCA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



Ll SANTOS BRASIL

Pessoas

A seguranga e a valorizagéo do individuo sdo valores corporativos
e aspectos priorizados em nossa Politica de Sustentabilidade.
Adotamos as melhores praticas do mercado, focados na
prevencao, e somos referéncia em seguranca portudria no Pais.

Em 2017, alinhados a essa l6gica, mantivemos nossas jornadas
de seguranca, salide e meio ambiente; os treinamentos e as
campanhas de conscientizacéo a respeito do tema; e os dialogos
diarios e alertas semanais sobre segurancga nas entradas dos
turnos dos funcionarios.

Mesmo com todos esses cuidados, e pela primeira vez em
seis anos de gestdo intensa, registramos elevacao da Taxa de
Frequéncia de Acidentes com perda de tempo em algumas
unidades em relagcdo ao ano anterior, como no Tecon Santos,
no Tecon Vila do Conde e nas unidades logisticas. A Taxa

de Gravidade de Acidentes com perda de tempo também
avancou na Logistica. Para reverter esse cenario, planejamos
a intensificaco dos treinamentos de percepcao de risco
direcionados a cada area e/ou atividade, focados em qualidade,
saude, seguranca e meio ambiente, com inicio em janeiro de
2018 na area de Manutencao.

Confira nos Anexos GRI os tipos e as taxas de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos

por regido e género.
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C a rg aS 103-2, 103-3 (410) | 103-2, 103-3 (416)

Além da garantia de integridade a nossos
funcionarios, relacionamos a seguranca a
confianga dos clientes. Para assegurar que
suas cargas cheguem ao destino sem avarias,
adotamos uma série de medidas que também
atendem ao regulamento aduaneiro vigente
em éareas alfandegarias.

Mantemos monitoramento por cameras 24
horas no Tecon Santos, onde a segregagédo
de cargas especiais € realizada por meio de
software de controle. Nas operacdes sdo ainda
adotadas carretas de emergéncia capazes

de segregar cargas em caso de incidentes e
veiculos de apoio, com mangueiras, esguichos,
equipamentos de protecao respiratoria, cones
de sinalizacdo e fita zebrada, além

de contéineres de emergéncia.

De natureza preventiva, estabelecemos
também Plano de Atendimento de
Emergéncia para todos os tipos de carga
e produzimos relatérios de operacdes que
podem ser verificados em tempo real.
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103-2, 103-3 (403)

O PRIMEIRO SIMULADO DE RESGATE EM
ALTURA DO PORTO DE VILA DO CONDE FOI
REALIZADO NO ANO EM NOSSO TERMINAL
DE CONTEINERES.

A acdo contou com o apoio do Corpo de
Bombeiros local e incluiu a simulacéo do
resgate de um funcionario que, ao subir ao
telhado do armazém para executar reparos
no refletor, em uma altura de nove metros,
teve um mal subito e perdeu a consciéncia.
A situacéo foi controlada em dois minutos
com o inicio do atendimento de primeiros
socorros. Toda a atividade de remogao em
seguranca foi concluida em pouco mais de
duas horas e envolveu seis colaboradores,
dez bombeiros e dois profissionais do Orgéo
Gestor de M&o de Obra (OGMO).

No Tecon Santos concluimos em 2017

0 cadastramento biométrico para 0 acesso
de funcionarios e prestadores de servico,

0 que confere mais seguranca as operacoes.
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Publico interno

Ao fim de 2017, reuniamos 2.987
funcionarios, sendo 2.293 na Baixada
Santista, 168 em Imbituba, 229 no
Planalto Paulista e 297 em Vila do
Conde. Nosso plano de remuneracéo
tem como principal diretriz a meritocracia
e esta atrelado ao desempenho dos
funcionarios, as responsabilidades
exercidas em cada funcéo e ao resultado
da avaliagdo anual de competéncias, sem
distin¢do por género.

Além de receberem rendimentos fixos

e pacote de beneficios que contempla
seguro de vida, plano de saude extensivo
aos dependentes, entre outros, de
acordo com a unidade, os funcionérios
participam do Plano de Participacdo nos

Resultados (PPR). BRI eI

Confira nos Anexos GRI as informacdes
sobre empregados e outros trabalhadores
e dados de novas contratacdes e
rotatividade, bem como a proporcéo do
menor salario pago, por género, comparado
ao salario-minimo local, além do andamento
do Plano de Previdéncia Privada.
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103-2, 103-3 (202) | 103-2, 103-3 (401) | 103-2, 103-3 (402) | 103-2, 103-3 (405) | 103-2, 103-3 (406)

Todos sdo contemplados com
treinamento de integracao, variavel de
acordo com a unidade, porém com
mesmo conteldo institucional, que inclui
aspectos de seguranca do trabalho,
Cddigo de Conduta, regulamento

de pessoal e conhecimento sobre
compliance. Em 2017, 2.598 pessoas
foram treinadas, o que representa 87%
do total. Periodicamente, realizamos
também treinamento de reintegracdo —
iniciativa que envolveu 216 profissionais
no ano. Todos os funcionérios séo ainda
treinados em relacdo a nossa Politica de
Compliance e ao Canal Confidencial.

102-16 | 205-2 | 410-1 | 412-2

Elaboramos o Plano Anual de Treinamento
(PAT), que abrange programas de
aprendizagem continua para o
desenvolvimento de competéncias técnicas
e gerenciais. Um deles é o Formacao de
Lideres, direcionado a coordenadores,
supervisores e lideres, ministrado
internamente por nossas liderancas.

A iniciativa inclui a realizagdo de
assessment, com emissdo de relatorio
gue visa contribuir para a identificagdo
de gaps e a elaboracdo de Plano

de Desenvolvimento Individual (PDI),
com o apoio dos gestores. Em 2017 o
programa envolveu 57 funcionarios.

Confira nos Anexos GRI 0 numero médio
de horas de treinamento por ano e por

empregado.

Mantemos ferramentas que
estimulam o desenvolvimento de
competéncias técnicas e gerenciais.

Outra medida de valorizacdo profissional

€ a Avaliacdo por Desempenho e
Competéncias, extensiva a todos 0s
funcionarios, com excecao de gerentes

e diretores — analisados anualmente de
acordo com seus Planos de Negocios.

O feedback formal é realizado nos meses
de dezembro e janeiro, quando o processo
¢ divulgado via sistema para que 0s
funcionarios reportem seus resultados e
elaborem, em conjunto com seus gestores,
seus Planos de Desenvolvimento Individual.

Confira nos Anexos GRI a divisdo dos
avaliados por categoria funcional.
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Para engajar nossos profissionais

e comunidades do entorno, em
comemoracdo a Semana do

Meio Ambiente, promovemos no

ano a quarta edicéo da Jornada
Ambiental, nosso Programa de
Educagdo Ambiental, embasado

nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, direcionado

a funcionarios e prestadores de
servigos. Com a iniciativa dos Dialogos
de Sustentabilidade, atingimos
diretamente 746 pessoas. Durante toda
a semana da jornada, 100% de nossos
funcionarios receberam orientacdes,
dicas e informacOes sobre nossas
questbes ambientais prioritarias.
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Clientes

Em 2017 mantivemos como prioridade
ouvir os clientes para subsidiar a busca
pela melhoria continua de nossos
servicos. No &mbito da metodologia Net
Promoter Score (NPS), de mensuracédo do
grau de satisfacéao e fidelidade, obtivemos
no periodo 73 pontos — superior a meta
estabelecida, de 72.

Por meio da pesquisa telefbnica € possivel
avaliar a nota sobre a recomendacéo

e a satisfacdo em relagdo a aspectos
comerciais, operacionais, financeiros

e de atendimento. A andlise dos
resultados é feita semanalmente pela area
de Inteligéncia Competitiva e, também
semanalmente, é realizado alinhamento
com 0s responsaveis pelas unidades

e com a area Comercial, para garantir

o feedback aos clientes.

Em 2017, replicamos para Imbituba

0 modelo de atendimento das demais
unidades, que conta com profissionais
dedicados ao Relacionamento com Clientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

O forum Todos pelo Cliente passou a ser
realizado mensalmente. Nele, as areas
de Qualidade e Inteligéncia Competitiva
apresentam a evolu¢do das reclamacdes
e NPS e os gestores apresentam as
melhorias implementadas e planejadas
para a solugdo dos desvios.

J& nosso foco na conveniéncia ao
cliente esta expresso em solugdes web
ja consolidadas, como o Sistema de
Agendamento de Veiculos (SAV), no
Portal do Cliente, que facilita o processo
de entrada de veiculo no Tecon Santos
e permite ao cliente acessar a operagdo
e controlé-la pela internet.

Em 2017 também promovemos
melhorias no processo de redestinagdo
de cargas perigosas (com indicacdo
IMO/ONU) no Portal do Cliente.

Com o aperfeicoamento, o cliente tem
autonomia para cadastrar as informac6es
complementares e garantir mais agilidade
€ seguranga no processo.

Fornecedores

103-2, 103-3 (204) | 103-2, 103-3 (308) | 103-2, 103-3 (414)

Com vistas a reducéo de custos e tempo dos processos de
selecdo e contratacao, andlise da qualidade e flexibilizagcdo
da cadeia de suprimentos, estamos adotando uma nova
sistematica de contratos nas categorias mais criticas de
nosso negdcio. Com tabelas negociadas, conseguimos
garantir melhores precos e estoque prévio, nos
fornecedores, dos itens que mais utilizamos.

Para assegurar a adogao de boas praticas e a legalidade
em nossa cadeia produtiva, ainda no processo de sele¢cdo
e contratacdo, 100% de nossos fornecedores recebem as
Condic¢des Gerais de Fornecimentos e assinam declaracao
de ndo utilizagdo de mao de obra infantil e/ou analoga

a escrava. Também valorizamos aspectos ambientais

e firmamos contratos com empresas que promovam

a destinacdo ambientalmente correta ao fim da vida util
dos produtos que utilizamos. Exemplo séo as parcerias
com recapadoras, que destinam os pneus em linha com
as determinacdes dos 6rgdos ambientais, com certificado

da destinacéo final.

Em busca de produtos inovadores, com qualidade e precos
mais competitivos, priorizamos em 2017 a realizagdo de
compras em nivel global, negociando, dentro do possivel,
diretamente com os fabricantes. Assim, compras locais, com
fornecedores das regifes em que atuamos ou do entorno,
sdo realizadas somente para atendimento imediato.
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Comunidades

Buscamos contribuir para o desenvolvimento social das
comunidades do entorno de nossas unidades por meio de acfes
em parceria com entidades locais e com nossos colaboradores —
no dmbito do programa Eu Sou Voluntério.

Uma das iniciativas é o programa Formare Aprendiz, conduzido
com a Fundagéo lochpe, que envolve jovens de 18 e 19

anos provenientes de familias em situagdo de desvantagem
econdmica e social do Guaruja (SP), que estejam cursando

0 3° ano do Ensino Médio ou ja o tenham concluido nas escolas
publicas do municipio. O objetivo € inseri-los no mercado de
trabalho por meio da qualificacéo profissional.

O curso tem carga de 1,8 mil horas, sendo 1,2 mil de aulas
préaticas e 600 de teoria, todas ministradas no Tecon Santos por
nossos funcionarios. Os aprendizes recebem material didatico,
uniforme, refeicdo, salario-minimo vigente, vale-transporte,
seguro de vida e cesta-alimentacao, e sdo avaliados por
desempenho, notas e frequéncia. Iniciamos o Formare em 2009
e, desde entdo, ja passaram pelo projeto mais de 250 jovens,
dos quais 87 foram contratados por nos.

Também no ano, estabelecemos parceria com o Instituto
Novos Sonhos, na comunidade Aldeia, no Guaruja, responsavel
pelo atendimento de cerca de 80 criangas e adolescentes.

A instituicio oferece aulas de jiu-jitsu e acdes de incluséo social
para as familias envolvidas. O projeto engloba ainda eventos
socioculturais, patrocinios dos alunos em campeonatos regionais
de jiu-jitsu e oficinas de desenvolvimento humano.

J& no dmbito do Eu Sou Voluntério, incentivamos os funcionérios
a integrarem projetos e a¢es desenvolvidos e apoiados por nos.
No ano, cerca de 170 pessoas estao envolvidas no programa,
focado nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Em 2017, as principais iniciativas nas quais eles se engajaram
foram campanhas de arrecadacao de brinquedos, artigos de
higiene pessoal e limpeza e alimentos ndo pereciveis, doados a
escolas e entidades assistenciais das localidades onde mantemos
unidades; plantio de mudas e reflexdo sobre a importéancia da
preservacdo ambiental; e interacdo com pessoas assistidas por
organizac@es sociais — 0 que envolveu alunos do programa
Formare Aprendiz.

Com foco nos
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel,

0 programa

Eu Sou Voluntario
envolveu no ano
170 profissionais.
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EM LINHA COM A REVOLUCAO DIGITAL,
LANCAMOS NO ANO O VIVA VOZ APP,
NOVO CANAL DE RELACIONAMENTO

COM OS FUNCIONARIOS, QUE PODE SER
INSTALADO EM QUALQUER CELULAR COM
SISTEMA OPERACIONAL ANDROID OU I0S.

A ferramenta confere mais agilidade e
abrangéncia na comunicacao e possibilita
saber das novidades da Empresa,

sanar duvidas, consultar politicas e
procedimentos e acompanhar indicadores
diversos. A estratégia é transformar o
canal na principal plataforma de interacéo
com os cerca de 3 mil funcionarios, em
todas as nossas unidades de negdcio.
Além de aumentar o alcance e a agilidade
da comunicacdo interna, a ferramenta tem
como objetivo estimular a disseminagdo
da cultura digital corporativa.

Criamos também no periodo o Viva
Voz ao Vivo, encontros presenciais com
0 objetivo de estabelecer um espaco
de didlogo aberto e transparente em

gue sdo compartilhados resultados e
indicadores, além de mensagens da alta
administracdo. No final do ano, foram
realizadas nove edi¢cdes em seis unidades
operacionais, das quais participaram

529 profissionais. Parte deles respondeu
a questionarios, por meio do Viva Voz
E-mail e do Viva Voz App, avaliando os
eventos — o que nos confere uma base
para o aperfeicoamento continuo.

Outra novidade foi o langamento da
Plataforma de Educacéo a Distancia,
idealizada pela area de Treinamento

e Desenvolvimento Organizacional
para agilizar os treinamentos internos.
Disponivel como apoio as diversas
iniciativas de capacitacdo, a ferramenta
foi inaugurada no treinamento de
liderancas, no ambito do programa
Formagcao de Lideres. Ela pode ser
acessada de qualquer local, no tablet,
no smartphone ou no computador.
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MEIO AMBIENTE
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ALINHADOS AOS
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA

ONU, CONCENTRAMOS
ESFORCOS PARA
MITIGAR OS IMPACTOS
AMBIENTAIS GERADOS
PELAS OPERACOES.

JA ADOTAMOS
QUESTOES-CHAVE DE
SUSTENTABILIDADE
NAS AREAS DE SAUDE E
SEGURANCA, REDUCAO
DE EMISSOES DE CO,,
AGUA E RESIDUOS,
DESENVOLVIMENTO
HUMANO E
TRANSPARENCIA

E PRATICAS
ANTICORRUPCAO.
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Emissoes

O volume total de emissBes em nossas operagdes, 31.556,46
toneladas de CO,, foi levemente superior (0,38%) ao de 2016.
Esse resultado se deve ao aumento das atividades de armazéns
e a revisédo da metodologia de apuragdo, com a inclusdo

dos novos monitoramentos em adequacéo as diretrizes da
GRI. Nossas operagdes portudrias registraram intensidade de
emissGes de 14,85 kgCO,e/TEU, queda de 3,08% em relagéo
ao ano anterior. Da mesma forma, as emissdes por pallet
movimentado foram reduzidas de 0,63 kgCO,e/pallet para
0,53 kgCO, e/pallet. As atividades de transporte rodoviario
tiveram o leve acréscimo de 0,99% na comparacédo com

0 ano anterior, totalizando 1,02 kgCO,e/km. As de Logistica
(armazenagem), por sua vez, registraram elevagdo de 39,92%
em virtude do aumento expressivo das atividades de armazém,
em que o consumo de GLP saltou de 42.029 kg em 2016 para
76.918 kg — elevagéo de 83,01%.

Buscamos a redugdo de nossas emissdes por meio de campanhas
de conscientizagdo — como as Jornadas Ambientais, que incluem
todos os funcionarios —, da gestao e do controle dos indicadores
operacionais correlacionados ao tema e de programas especificos
direcionados a nossas operacdes de transporte.
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Por meio do programa Frota Verde, ja reduzimos em 8% a emisséo
de GEE por quildmetro rodado por nossos veiculos desde o fim

de 2014. Nossa frota propria, de 135 caminh&es e 226 reboques,
vem sendo adequada, priorizando veiculos mais eficientes, tanto
operacional quanto ambientalmente. Nos Ultimos sete anos,
investimos mais de R$ 21 milhes na aquisicdo de caminhdes
compativeis com nossa estratégia de sustentabilidade.

Além disso, 100% da frota de caminhdes rodoviarios utiliza

o diesel S-10, que, em comparacdo ao diesel S-50 disponivel

no mercado, tem reducédo de 80% do particulado de enxofre
disperso na atmosfera. Todos 0s n0ossos veiculos passam
anualmente por testes de opacidade que garantem nivel minimo
de emissao de poluentes. Todos os veiculos com motor flex sdo
ainda abastecidos com etanol, combustivel menos poluente.

Também incentivamos os motoristas da frota prépria a serem
corresponsaveis pelo uso do combustivel e pela diminui¢do da
emissao de poluentes. Conhecido como Motorista Sustentavel,
0 programa inclui o monitoramento e a divulgagdo mensal da
média de consumo de combustivel de cada um — reconhecendo
0s mais eficientes nesse aspecto com bonificacéo financeira.

Confira nos Anexos GRI os dados de emissao de GEE.

305-1 | 305-2 | 305-4



Ll SANTOS BRASIL

v
/ \gua

Nossa atencdo a crise hidrica se reflete
em iniciativas como a lavagem a seco de
veiculos e equipamentos para transporte
rodoviario, sistema que adotamos ha
trés anos, no qual a agua é substituida
por produtos biodegradaveis, que nao
agridem o meio ambiente. Desde o
inicio da medida, economizamos cerca
de 8 milhdes de litros de agua. Foram
realizadas, no total, 4.826 lavagens.

Além da lavagem a seco, investimos em
outros projetos e ac¢Oes para a reducéo
no consumo e a reutilizagdo do recurso,
como captacdo de agua da chuva

e estacdo de tratamento de efluentes
com geracdo de dgua para redso.

Ainda assim, o consumo de agua em
2017 aumentou 28,74% devido a
perdas por vazamentos nas unidades
Tecon Santos, CLIA Santos e Tecon
Imbituba, relacionados principalmente
a infraestrutura hidraulica (tubulacdes
metalicas) e obras civis.
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Para atuar preventivamente e viabilizar
a rapida intervengdo em casos de
vazamento, a area de Infraestrutura
estabeleceu um programa para reducao
do consumo que incluiu a instalacdo
de hidrémetros em diversas areas

do Tecon Santos, o que permite

0 monitoramento didrio, a substituicéo
de tubulagdes metalicas por plasticas
(PVC), e a mudanca na sistematica

de abastecimento do terminal. Essas e
outras ac0es ja refletiram positivamente
no segundo semestre, quando foi
registrada reducao de 16.635 m?®
(30,88%) em relacédo ao volume do
primeiro semestre. No inicio de 2018,
também como medida de prevencéo,
iniciaremos 0s testes com um
equipamento caga-vazamentos

para identificarmos possiveis perdas
nas instalagGes hidraulicas.

Confira nos Anexos GRI dados da gestéo

e do consumo de agua.

ResidUOS emmm

Em 2017 as acOes relacionadas ao
Programa de Gestdo de Residuos foram
intensificadas, de forma a obtermos
mais eficiéncia ambiental, resultando
na queda de 15,17% na geracéo de
residuos néo reciclaveis (classes | e I1).
Quanto aos residuos reciclaveis, tivemos
aumento de 17,62%, impulsionado
pela promocéo da educagdo ambiental
e a destinacdo de grandes estruturas
metalicas em desuso. Com melhorias
no Programa de Gestao de Residuos
Sélidos e a maior sinergia com nossos
parceiros/fornecedores, em 2017

as acoes de logistica reversa foram
intensificadas, e destinamos 104.603,50
toneladas de materiais conforme

as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), Lei n°® 12.305,
de 2 de agosto de 2010.

Confira nos Anexos GRI a geracédo
de residuos por tipo e método de

disposicéo.

Energia meem

Em 2017 nosso consumo de energia
totalizou 36.529.143,21 kWh, o que
representou reducdo de 4,20% em
relagdo ao de 2016 (38.130.984,22). Até
o fim do periodo, o consumo de energia
da unidade de negécio Tecon Vila do
Conde, referente a dezembro, ndo havia
sido disponibilizado pela Companhia
Docas do Para, responsavel pelo
fornecimento do recurso.

Para identificar as maiores fontes

de consumo de energia, a area de
Manutencéo de Utilidades no Tecon Santos
desenvolveu um trabalho que possibilita
mapear o consumo energético da unidade
de negécio. Com essa acao pioneira, é
possivel identificar as maiores fontes e
estudar solugdes para reduzir o consumo.
Para 2018, a proposta é estender esse
controle as demais unidades.
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EM 2017, APRESENTAMOS NA FUNDACAO
GETULIO VARGAS (FGV) UM ESTUDO
PIONEIRO SOBRE PEGADA DE CARBONO.
O OBJETIVO E AMPLIAR NOSSA GESTAO
ESTRATEGICA DE SUSTENTABILIDADE,
TENDO COMO ESCOPO INICIAL

A MOVIMENTACAO DE UM CONTEINER
DE 40 PES E CONTEMPLANDO DESDE SUA
RETIRADA DO NAVIO, ARMAZENAGEM,
ENTREGA NO CENTRO DE DISTRIBUICAO
EM SAO BERNARDO DO CAMPO (SP)

ATE O RETORNO AO CLIA GUARUJA.

A partir dessa analise do ciclo de vida de
nosso principal servico, estaremos aptos
a ingressar no futuro mercado brasileiro
de carbono, além de identificarmos
pontos criticos de emiss@es Nos processos
internos e Nos prepararmos para investir
em projetos de redugdo — tanto de custos
como de impactos ambientais.
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Sobre este relatorio

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44

Stakeholder Demandas Canais
Acionistas « Situacdo do processo de analise do projeto executivo de expansdo do Tecon Santos E-mail,
» Cronograma e estrutura de financiamento para o investimento em expansao Site,
* Competicdo enfrentada no Porto de Santos Ouvidoria de RI,
* Impacto da crise econdmica em nossas operacdes Conferéncia de resultados,
* Migracdo para o segmento Novo Mercado de governanca corporativa Reunides Apimec e
Atendimento aos analistas
Clientes * Melhorias de sistemas Consultores comerciais, area de Relacionamento com o Cliente, pesquisa
= Inovagdes em servigos oferecidos de satisfagéo, site, e-mails mkt, app e redes sociais
» Novos procedimentos
Poder publico » Desempenho operacional, ambiental e de seguranga Pontos de contato especificos na estrutura organizacional
» Implantacdo do Novo Processo de Exportagdes do Portal Unico de Comércio Exterior
Funcionarios « Lideranca = Plano de carreira » Seguranca Painel mural semanal, e-mails, comunica¢do pessoal,
» Equipamentos operacionais = Investimentos aplicativo interno, redes sociais e canal para comunicagdo
* Metas e Plano de Participacdo nos Resultados direta com a lideranca
Fornecedores, terceiros | = Transparéncia nos negocios Pesquisa de materialidade e contato direto
e agregados * N&o envolvimento com trabalho anélogo ao escravo

« Logistica reversa
* Meio ambiente

Imprensa » Resultados financeiros Area de comunicagéo e assessoria de imprensa e redes sociais
= Contrato com John Deere

= Novo servigo Asia em Imbituba
» Mercado de trabalho

* Programa Formare Aprendiz

« Sustentabilidade

Entidades de classe « Reajuste salarial e dos beneficios em decorréncia da inflagdo Equipe de Gente e Gestdo
* Reunides ordinarias
Empresas do setor * Seguranga Féruns e entidades setoriais
e Inovagédo
Comunidades » Doagdes e patrocinios Equipe de Sustentabilidade, redes sociais
* Programa Formare Aprendiz (Facebook e Twitter) e didlogos comunitarios
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Desen |penho economico-financeiro
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO 201-1
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(valores expressos em milhares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
31.12.2017 ‘ 31.12.2016 31.12.2017 ‘ 31.12.2016 VALOR ADICIONADO 341,600 356,166 486,867 504,749
RECEITAS (DESPESAS) TOTAL A DISTRIBUIR
Vendas de mercadorias, 573,248 659,656 937,628 934,863 \E;"L\SLTSF'{BXEQIQI%NDSDO 341,600 356,166 486,867 504,749
produtos e servigos
Outras receitas 14,288 13,405 17,409 20,041 Pessoal:
Provisdo (reversdo) para créditos (8,536) (9,554) (7,960) (11,849) Remuneragéo direta 162,722 162,813 214,152 221,631
de liquidagdo duvidosa e perdas Beneficios 40,508 39,116 62,093 61,625
de créditos incobraveis FGTS 14,523 10,847 19,166 17,507
579,000 663,507 947,077 943,085 217,753 212,776 205,411 300,763
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS L
Impostos, taxas e contribuicdes:
Custo do§ produtos, das _ (135,870) (149,062) (209,589) (193,240) Federais 30,321 52,731 61,235 79.914
mercadorias e dos servigos vendidos
Materiais, energia, servicos (94,193) (109,202) (180,319) (183,230) ~ _staduais 149 59 6,694 5,808
de terceiros e outros Municipais 17,253 20,164 28,931 29,074
QOutros (680) (869) (930) (1,879) 47,723 72,954 96,860 114,796
(230,743) (259,133) (390,838) (378,349) Remuneracéo de capital de terceiros:
VALOR ADICIONADO BRUTO 348,257 404,374 556,239 564,706 Juros 30,152 49,190 33,647 49,711
DEPRECIAGOES, B (62,456) (64,344) (92,566) (96,022) Aluguéis 43,386 41,156 58,363 59,389
AMORTIZAGOES E EXAUSTAC 73,538 90,346 92,010 109,100
VALOR ADICIONADO LIQUIDO 285,801 340,030 463,673 468,684 Remuneraco de capital proprio:
PRODUZIDO PELA COMPANHIA
L jui i 2 19,91 2 19,91
VALOR ADICIONADO ucros (prejuizos) retidos ,586 (19,910) ,586 (19,910)
RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 2,586 (19,910) 2,586 (19,910)
Equivaléncia patrimonial 42,330 (9,679) - - As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
Receitas financeiras 13,469 25,815 23,194 36,065
55,799 16,136 23,194 36,065
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TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E NUMERO DE OBITOS POR REGIAO E GENERO 403-2 | 403-3

Ocorréncias Tecon Santos Tecon Imbituba Tecon Vila do Conde TEV Logistica

Proprios 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
N de 7 2 7 3 1 0 0 1 0 1 2 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
acidentes

sem perda de

tempo

Homens 7 2 7 3 1 0 0 1 0 1 2 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° de 17 21 18 22 21 2 1 4 2 1 1 6 11 2 2 0 0 1 0 0 11 12 7 4 7
acidentes

com perda de

tempo

Homens 14 21 18 19 21 2 1 4 2 1 1 6 11 2 2 0 0 1 0 0 11 12 7 4 7
Mulheres 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de 4,55 574 | 534| 621| 6,63 10,31 561 | 11,69 | 9,09 42| 263 11,72 5,77 3,29 | 3,62 0 0| 876 0 0 4,58 4,78 | 3,14 | 229 | 434
frequéncia

(acidente

com perda de

tempo)

Taxa de 0 0 0 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 o* 0 0 0 0 o* 0 0 0 0 o* 0 0
doenca

ocupacional

Homens 0 0 0 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 0* 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 0* 0 0 0 0 0* 0 0
Dias perdidos 546 355 197 150 185 15 4 49 12 10 10 67 74 64 19 0 0 3 0 0 111 96 67 34 72
Dias debitados 0 50 0 0| 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de 0,35% | 0,42% | 034% | 015% | 013% -| 0,15% | 009% | 004% | 0,28% -1 0,17% | 063% 043% | 041% -| 0,09% | 008% | 008% | 010% | 1,02% | 0,93% | 052% | 032% | 0,39%
absenteismo

Ne de Obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de 145,89 | 114,89 | 58,44 | 42,37 | 89,95 | 77,00 22,00 | 97,46 | 54,52 | 41,97 | 26,28 | 130,92 | 106,68 | 105,39 | 34,42 | 0,00 0,00 | 26,29 | 0,00 | 0,00 46,25 38,24 | 30,10 | 19,45 | 44,60
gravidade

(acidente

com perda de

tempo)
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TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E NUMERO DE OBITOS POR REGIAO E GENERO 403-2 | 403-3

Ocorréncias Tecon Santos Tecon Imbituba Tecon Vila do Conde Logistica

Terceiros 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
N° de lesGes 8 8 10 8 17 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 1
N° de doencgas ocupacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avulsos (OGMO) 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2013| 2014 | 2015, 2016 | 2017 | 2013| 2014| 2015| 2016, 2017
Ne de lesbes 14 8 7 9 8 2 3 0 0 0 0 1 0 0 0 - - - - -
N° de doengas ocupacionais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - -
N° de dias perdidos 162 32 31 46 31 15 70 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - -
com afastamento

Obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - -

TRABALHADORES COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOENGAS RELACIONADAS A SUA OCUPAGAO 403-3

Empresa Total de horas trabalhadas no ano Absenteismo injustificado no ano Sobre as horas trabalhadas (%)
Logistica 1.601.293,10 6.170,50 0,39
Tecon Imbituba 236.980,53 673,07 0,28
Tecon Santos 3.169.921,27 4.272,28 0,13
Tecon Vila do Conde 548.216,09 2.252,15 0,41
TEV 93.535,07 97,60 0,10
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INFORMAGOES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS TRABALHADORES

(POR NIVEL EDUCACIONAL) 102-8 | 405-1

Faixa Feminino Masculino Total
etaria geral Nivel de escolaridade Quantidade de funcionarios
Quantidade Feminino Geral | Quantidade | Masculino Geral Mestrado 1
0, 0, 0, 0,
(%) (%) () (%) Pés-graduagio 68
Abaixo de 144 39,02 4,82 413 15,78 1383 557 Ensino Superior 506
30 anos ' —
De30a 210 56,91 7,03 1834 7005| 61,40 | 2.044 Ensino Superior incompleto “
50 anos Técnico completo 150
Mais de 15 4,07 0,50 371 14,17 12,42 386 Técnico incompleto 7
50 anos Ensino Médio completo 1.859
Total geral 369 100,00 12,35 2618 100,00 87,65 | 2.987 Ensino Médio incompleto 63
Ensino Fundamental completo 208
Ensino Fundamental incompleto 51
INFORMAGOES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS TRABALHADORES Sem escolaridade 0
(POR TIPO DE EMPREGO) 102-8 | 405-1
- - - - Total geral 2.987
Tipo de Baixada Imbituba Planalto | Vila do Conde Total geral
emprego Santista
Tempo 2247 161 229 287 2.924
indeterminado
Aprendiz 40 7 10 57
Estagiario 6 0 0 0 6
Total geral 2.293 168 229 297 2.987
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NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS (GERAL, POR GENERO) 401-1 | 405-1

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

A _ (o) _ -

Faixa . YN — Total (POR EMPRESA, POR FAIXA ETARIA) — TAXA (%) 401-1 | 405-1
etaria : % % - % % geral Empresa Quantidade Abaixo de 30 | De 30 a 50 anos | Mais de 50 anos

Quantidade (%) | Geral (%) | Quantidade (%) | Geral (%) anos (96) (%) (%)
Abaixo de 8 61,54 6,61 45 41,67 37,19 53 SB Logistica 52 28.85 65.38 5,77
30 anos
De 30 a 5 38.46 413 59 54.63 48.76 64 Tecon Imbituba 13 69,23 30,77 0,00
50 anos Tecon Santos 55 52,73 45,45 1,82
Mais de 0 0,00 0,00 4 3,70 3,31 4 Tecon Vila do Conde 0,00 100,00 0,00
50.anos TEV 0 0,00 0,00 0,00
Total 13 100,00 10,74 108 100,00 89,26 121
geral

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
(GERAL, POR TIPO DE CONTRATO) 401-1 | 405-1

NOVAS CONTRATAGOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

(POR EMPRESA, POR GENERO) - NUMERO TOTAL 401-1 | 405-1

Empresa Masculino Feminino Total geral
Tipo de contrato Baixada Imbituba Planalto | Vila do Conde | Total SB Logistica 47 5 52
santista geral Tecon Imbituba 12 1 13
Tempo indeterminado 86 13 1 104 Tecon Santos 8 - 55
Aprendizes Sl 0 0 1 Tecon Vila do Conde 1 0 1
Total geral 103 13 121 TEV o 0 0
Total geral 108 13 121
NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
(POR EMPRESA, POR FAIXA ETARIA) - NUMERO TOTAL 401-1 | 405-1
Empresa Abaixo De 30 a Mais de | Total NOVAS CONTRATACOE§ E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
de 30 anos 50 anos 50 anos | geral (POR EMPRESA, POR GENERO) — TAXA (%) 401-1 | 405-1
SB Logjistica 15 34 3 52 Empresa Quantidade Masculino Feminino
Tecon Imbituba 9 4 0 13 SB Logistica 52 90,38 9,62
Tecon Santos 29 25 1 55 Tecon Imbituba 13 92,31 7,69
Tecon Vila do Conde 0 1 Tecon Santos 55 87,27 12,73
TEV 0 0 0 Tecon Vila do Conde 100,00 0,00
Total geral 53 64 4 121 TEV 0 0,00 0,00
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NOVAS CONTRATAGOES DE EMPREGADOS
(POR EMPRESA, POR REGIAO) - NUMERO TOTAL 401-1 Empresa (%)
Empresa Baixgda Imbituba Planalto | Vila do Conde Total geral Logistica 7.99
Santista

SB Logistica 48 0 4 0 52 fecon Imbituba 8,75
Tecon Imbituba 0 13 0 0 13 Tecon Santos 2,37
Tecon Santos 55 0 0 0 55 Tecon Vila do Conde 6,47
Tecon Vila 0 0 0 1 1 TEV 8,34
do Conde Total 4,51
TEV 0 0 0 0 0

Total geral 103 13 4 1 121

NOVAS CONTRATACOES DE EMPREGADOS TURNOVER POR REGIAO 401-1

(POR EMPRESA, POR REGIAO) - TAXA (%) 401-1

Regido (%)

Empresa Quantidade Baixada Imbituba Planalto | Vila do Conde Para 647
Santista (%) (%) (%) (%) : !

SB Logistica 52 92,31 0,00 7,69 0,00 santa Catarina 8,75
Tecon Imbituba 13 0,00 100,00 0,00 0,00 Séo ?a“'o 4,03
Tecon Santos 55 100,00 0,00 0,00 0,00 Distrito Federal 0.00
Tecon Vila 1 0,00 0,00 0,00 100,00
do Conde
TEV 0 0,00 0,00 0,00 0,00
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NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO E POR EMPREGADO (TODAS AS EMPRESAS) 404-1

Categorias NUmero de empregados Total de horas de treinamento Média de horas de treinamento Total de empregados treinados Média de empregados treinados
funcionais

Mulheres Homens Total | Mulheres Homens Total | Mulheres Homens Total | Mulheres Homens Total | Mulheres Homens Total
Area 240 292 532 1.762 1.393 3.154 7,34 4,77 12,11 369 301 670 2 1 3
administrativa
Area 103 2.188 2.291 510 6.902 7.412 4,95 3,15 8,10 124 1.479 1.603 1 1 2
operacional
Diretores 0 10 10 0 33 33 0,00 3,30 3,30 0 6 6 0 1 1
Supervisores 13 i 90 233 896 1.128 17,91 11,63 29,54 36 149 185 3 2 5
Coordenadores 10 33 43 142 375 517 14,20 11,38 25,58 25 72 97 3 2 5
Gerentes 2 19 21 12 121 133 6,00 6,37 12,37 3 23 26 2 1 3
Total 368 2.619 2.987 2.658 9.720 12.378 7,22 3,71 10,93 557 2.030 2.587 2 1 2

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE AVALIA(;()ES DE DESEMPENHO E PROPORQAO DO MENOR SALARIO PAGO, POR GENERO, COMPARADO AO SALARIO-MINIMO
DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA 404-3 LOCAL 202-1
Categorias funcionais | Niumero de funcionarios com avaliacdo de desempenho Empresa Género Salario-minimo | Salario-minimo Diferenca %
T — Mulheres Total por empresa | nacional — 2017
Area administrativa 275 216 491 Logistica Masculino R$ 1.219,89 R$ 937,00 R$ 282,89 30,19
Area operacional 2172 97 2269 Feminino R$ 1.730,36 R$ 937,00 R$ 793,36 84,67
Diretores 0 0 0 Tecon Santos Masculino R$ 1.340,54 R$ 937,00 R$ 403,54 43,07
Supervisores 77 13 90 Feminino R$ 1.988,64 R$ 937,00 R$ 1.051,64 112,23
Coordenadores 33 10 43 Tecon Imbituba | Masculino R$ 1.520,57 R$ 937,00 R$ 583,57 62,28
Gerentes 0 0 0 Feminino R$ 1.639,58 R$ 937,00 R$ 702,58 74,98
Total 2557 336 2893 gictér:)r:/él: Man:ulllno R$ 1.212,87 R$ 937,00 R$ 275,87 29,44
Feminino R$ 1.584,02 R$ 937,00 R$ 647,02 69,05
TEV Masculino R$ 1.340,54 R$ 937,00 R$ 403,54 43,07
Feminino R$ 1.920,40 R$ 937,00 R$ 983,40 104,95







Ll SANTOS BRASIL

Agua

CONSUMO DE AGUA (EM m3) 303-1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

Més Tecon Tecon/ Tecon CLIA CLIA CD Séo

Santos TCG Vila do Santos | Guaruja/ | Bernardo

Imbituba Conde TTR

Janeiro 7.235 62 133 451 303 726
Fevereiro 8.402 86 131 651 310 614
Margo 8.816 108 131 578 314 385
Abril 10.968 64 130 461 359 473
Maio 10.068 159 132 459 311 247
Junho 8.386 75 132 451 363 413
Julho 4.260 61 133 510 370 297
Agosto 6.503 130 131 575 392 336
Setembro 7.541 89 131 602 367 454
Outubro 6.778 111 133 742 334 612
Novembro 6.973 93 137 621 372 251
Dezembro 5.185 83 133 587 392 535
Total 91.115,00 1.121,00 1.587,21 6.688,00 4.187,00 5.343,00

CONSUMO DE AGUA 2016 X 2017 (EM m?3) 303-1

\
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Ano Tecon | Tecon/TCG Tecon Vila | CLIA Santos CLIA CD Séo

Santos Imbituba do Conde Guaruja Bernardo
2016 67.594,00 880,00 1.579,28 6.216,00 3.545,00 4.589,00
2017 91.115,00 1.121,00 1.587,21 6.688,00 4.187,00 5.343,00

FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS PELA RETIRADA DA AGUA (EM m3) 303-2

Rede publica/ Pogo Total Fontes hidricas por
fontes artesiano Santos Brasil retirada de agua
hidrominerais
Tecon Santos 91.115,00 - 91.115,00 Mananciais de
Tecon/TCG 1.121,00 - 1.121,00 _abastecimento
. publico e fontes de
Imbituba . . ; A
aguas hidrominerais
Tecon Vila 1.587,21 - 1.587,21
do Conde
CLIA Santos 6.688,00 - 6.688,00 Mananciais de
CLIA Guaruja/ 4.187,00 : 4.187,00 abastecimento
publico, fontes
TTR . : . :
de aguas hidrominerais
CD Sé&o Bernardo - 5.343,00 5.343,00 e pogo artesiano
Total 104.698,21 5.343,00 110.041,21

RELAGAO CONSUMO X TEU (EM m?)

Tecon Tecon/ | Tecon Vila CLIA CLIA CD Séo CD
Santos TCG | do Conde Santos Guaruja | Bernardo | Sao Paulo
Imbituba
2016 0,05 0,03 0,02 0,15 0,30 0,02 0,01
2017 0,07 0,02 0,01 0,11 0,51 0,02 0,00
40% -24% -11% -25% 68% -8%
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Residuos

RESIDUO POR TIPO E METODO DE DISPOSIGAO (EM TONELADAS) 306-2

MEDIA MENSAL DE GERAGAO DE RESIDUOS POR UNIDADE - 2017

2016 2017 (TONELADAS)
Tecon | Tecon/TCG Tecon Logistica Tecon | Tecon/TCG Tecon Logistica STecton Telcog_/tT%G Vila d CTect()jn pedRiES
Santos Imbituba Vila do Santos Imbituba Vila do antos mbrtuba fla do tonde
Conde Conde Total reciclaveis 49,05 3,72 3,50 80,88
Total reciclaveis 566,65 49,74 31,69 805,43 588,64 44,67 42,03 97061 _(classesiell)
(classes | e Il) Total ndo reciclaveis 30,43 2,10 2,87 14,06
Total ndo reciclaveis 479,18 5,07 27,35 211,00| 36515 25,22 34,46 168,67 _(classesiell)
(classes | e Il) Total 79,48 5,82 6,37 94,94
Total 1.045,83 54,81 59,04 1.016,43 953,79 69,88 76,49 1.139,28
GERAQAO DE RESIDUOS POR MOVIMENTA(;AO - 2017 (KG/TEU) LOGISTICA REVERSA - 2017 (TONELADAS)
2016 2017 Operacao Logistica
Tecon |  Tecon/| Tecon | CLIA CLIA| CDSdo| Tecon| Tecon/| Tecon | CLIA CLIA|  CD Sdo portuaria
Santos TCG | Vilado | Santos | Guaruja | Bernardo | Santos TCG | Vilado | Santos | Guaruja | Bernardo Jan 3.123 0
Imbituba Conde Imbituba | Conde Fev 2720 0
Total iclavei 4 1,7 1 1,64 4 2,72 4 2 7 2
otal reciclaveis 0,40 78 0,3 ,6 6,46 , 0,45 0,95 0,36 ,69 ,88 ,63 Mar 14.190 4.820
(classes | e II)
Total ndo reciclaveis 0,34 0,18 0,26 2,35 4,97 0,14 0,28 0,54 0,30 1,35 5,11 0,16 Abr 0 0
(classes | e II) Mai 21.600 4.190
Total 0,74 1,96 0,57 3,99 11,42 2,87 0,72 1,49 0,65 4,04 12,99 2,80 Jun 5.992,5 3.580
Jul 198 0
RELACAO GERACAO X TEU (2017/2016) Ago 0 0
Tecon Tecon/TCG Tecon CLIA CLIA CD Set 2.930 4.260
Santos Imbituba Vila do Conde Santos Guaruja Sao Bernardo out 4.950 1.500
Reciclaveis 1,10 0,53 1,18 1,64 1,22 0,97 Nov 9.330 9.120
8% -47% 18% 64% 22% -3% Dez 6.690 5.340
N&o reciclaveis 0,81 2,96 1,12 0,58 1,03 1,13 Total 71.793 50 32.810
-19% 196% 12% 58% 3% 13%
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO (EM kWh) 302-1
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Més Tecon Santos Tecon/TCG Imbituba Tecon Vila do Conde CLIA Santos CLIA Guaruja CD Sao Bernardo TTR
Janeiro 2.817.092,00 58.247,00 188.011,14 250.649,00 33.232,20 94.469,93 22.154,80
Fevereiro 2.734.028,00 55.245,00 250.029,75 227.094,00 32.954,40 85.727,08 21.969,60
Marco 2.745.797,00 51.867,00 242.916,06 224.491,00 34.626,60 95.258,77 23.084,40
Abril 2.428.766,00 50.962,00 224.978,16 191.951,00 29.999,40 76.518,00 19.999,60
Maio 2.235.335,00 50.436,00 229.332,32 189.925,00 31.665,60 85.944,94 21.110,40
Junho 2.203.834,56 108.827,00 270.679,09 202.339,00 29.829,60 87.700,20 19.886,40
Julho 2.241.306,48 112.086,00 252.290,05 187.897,50 32.767,80 80.140,10 21.845,20
Agosto 2.154.599,12 36.424,00 317.022,22 182.812,00 30.615,00 88.046,20 20.410,00
Setembro 2.160.569,28 62.326,00 363.213,98 237.811,00 32.323,20 85.370,00 21.548,80
Outubro 2.375.078,00 74.093,00 218.674,59 204.749,26 36.346,80 82.019,90 24.231,20
Novembro 2.153.325,08 120.130,00 300.344,49 203.594,86 34.050,60 83.258,00 22.700,40
Dezembro 2.267.488,76 175.838,00 * 220.130,34 34.332,00 75.482,00 22.888,00
Total 28.517.219,28 956.481,00 2.857.491,85 2.523.443,96 392.743,20 1.019.935,12 261.828,80

*Até a finalizacdo do relatorio, o valor exato de consumo de energia para o més de dezembro nédo havia sido disponibilizado pela CDP.

INTENSIDADE ENERGETICA 302-3

Tecon Tecon/TCG Tecon CLIA CLIA TTR CD CD

Santos Imbituba Vila do Conde Santos Guaruja Sao Bernardo Sao Paulo

2016 kWh 30.541.584,83 619.785,00 2.446.958,03 2.083.644,00 572.538,50 381.692,38 1.081.918,90 402.862,58
KWh/TEU 1,77 1,81 1,91 3,65 3,94 0,005 0,48 0,96

2017 kWh 28.517.219,28 956.481,00 2.857.491,85 2.523.443,96 392.743,20 261.828,80 1.019.935,12 -
kWh/TEU 2,01 2,01 2,35 3,16 4,55 - - -

kWh/pallet - - - - - - 0,34 -

kWh/km - - - - - 0,004 - -
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DISTRIBUICAO DE CONSUMO ENERGETICO — TECON SANTOS 302-5
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Equipamentos 386.170,00 384.185,00 378.175,00 371.980,00 347.985,00 333.290,00 342.355,00 341.690,00 354.435,00 392.970,00 343.775,00 365.215,00
(porticos)
Contéineres 2.129.700,00 | 1.993.619,50 | 2.105.976,00 | 1.762.936,00 | 1.536.732,00 | 1.544.184,00 | 1.585.615,50 | 1.540.782,00 | 1.465.371,00 | 1.628.286,00 | 1.537.214,00 | 1.622.208,00
reefer's
EdificacGes 301.221,71 356.224,37 261.646,00 293.848,00 350.618,00 326.360,56 313.335,98 272.127,12 340.763,28 357.230,99 272.336,88 280.065,76
Total 2.817.091,71 | 2.734.028,87 | 2.745.797,00 | 2.428.764,00 | 2.235.335,00 | 2.203.834,56 | 2.241.306,48 | 2.154.599,12 | 2.160.569,28 | 2.378.486,99 | 2.153.325,88 | 2.267.488,76

Com o objetivo de identificar as maiores fontes de consumo de energia no Tecon Santos, foi desenvolvido um trabalho pela area de Manutencéo de Utilidades no qual é possivel mapear o consumo energético da
unidade de negdcio. Com essa agéo pioneira, € possivel identificar as maiores fontes e estudar solugdes energéticas para reduzir o consumo de energia.
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GRI 102: CONTEUDOS GERAIS, 2017
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Pagina/Resposta Omissao Pacto Objetivos de
Global Desenvolvimento
Sustentavel

Perfil organizacional
102-1: Nome da organizagdo Santos Brasil Participaces S/A
102-2: Principais atividades, marcas, produtos e servi¢os 9
102-3: Localizagdo da sede da organizacao 9
102-4: Localizacéo das operacdes 9
102-5: Controle acionario e forma juridica da organizacao 9
102-6: Mercados em que a organizagao atua 9
102-7: Porte da organizacao 6
102-8: Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 50 8
102-9: Cadeia de fornecedores da organizacao 38 Por conta da reestruturacdo da area de Suprimentos e

rediscussao sobre a estratégia do setor, neste ano nao

apresentamos a quantidade e detalhamento da cadeia

de fornecedores por categoria.
102-10: Mudancas significativas ocorridas na organizacdo N&o houve mudancas significativas.

ou em sua cadeia de fornecedores

102-11: Abordagem ou principio da precaucao 18
102-12: Iniciativas desenvolvidas externamente 17
102-13: Participa¢do em associacdes 17
Estratégia
102-14: Declaracéo do presidente 3 16
102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades 3,15e22 16
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Etica e integridade
102-16: Valores, principios, padrdes 10e 36 10 16
e normas de comportamento
102-17: Mecanismos de aconselhamento 16e 20 10 16
e preocupagdes sobre ética
Governanca
102-18: Estrutura de governanga 17
102-19: Delegacéao de autoridade As competéncias para deliberagdes sobre assuntos de
ordem econdmica, ambiental ou social sdo definidas
pelo Estatuto Social. Periodicamente, o Conselho
de Administracdo analisa relatérios gerenciais com
informacgdes operacionais e financeiras.
102-20: Nivel executivo como responsavel pelos 17 | C-level
topicos econdmicos, ambientais e sociais
102-21: Consulta aos stakeholders nos Recebemos sugestbes de nossos stakeholders durante 16
temas econdmicos, ambientais e sociais todo o ano, por meio de nossos canais. Diversos temas
sdo considerados, inclusive os de impacto econémico,
ambiental e social.
102-22: Composi¢do do mais alto 6rgao 17 5/16
de governanga e seus comités
102-23: Presidente do mais alto 6rgéo de governanca 17 16
102-24: Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgdo de governanca | 17 5/16
102-25: Conflitos de interesse 16 10 16
102-26: Papel do mais alto 6rgdo de governanca 17
na definicdo de propdsito, valores e estratégia
102-27: Conhecimento coletivo do mais - Informacéao confidencial 4
alto 6rgao de governanga
102-28: Avaliacdo de desempenho dos membros O valor final da remuneragéo variavel dos executivos é
do mais alto 6rgao de governanga resultado de um plano de negécios composto por: metas da
Empresa (EBITDA/EVA), metas de equipe (compartilhadas) e
metas individuais (por projetos/desempenho).
102-29: |dentificacdo e gerenciamento dos impactos 17 | Os impactos econémicos, ambientais e sociais 16
econdmicos, ambientais e sociais sdo identificados e monitorados em nossos principais
comités, como o de Sustentabilidade.
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102-30: Eficacia dos processos de gerenciamento de riscos 18
102-31: Revisdo de temas econdmicos, ambientais e sociais Os temas econdmicos, ambientais e sociais sao revisados

anualmente e inseridos na rotina da Companhia por
meio do calendario de gestao e das reunides periodicas
realizadas em todos os niveis.

102-32: Papel do maior 6rgédo de governanga O Relatdrio de Sustentabilidade é aprovado pelos
no relatério de sustentabilidade principais executivos da Companhia no Comité de
Sustentabilidade.
102-33: Comunicacao de assuntos criticos 16 10
102-34: Natureza e numero total dos assuntos criticos 16
102-35: Politicas de remuneragdo 17 | O Conselho de Administragdo tem remuneracao fixa,

sem relacdo com desempenho social e ambiental. Para
0s executivos, a remuneracao é composta por um salario
mensal (13° + férias) e Incentivos de Curto Prazo (bonus).
As metas de bodnus sdo relacionadas ao desempenho
financeiro, sendo compostas por EBITDA e EVA.

102-36: Processo adotado para determinar a remuneracao Para os diretores sdo realizadas pesquisas anuais ou
bianuais, por meio de consultorias especificas, com o
objetivo de aferir o posicionamento salarial em relacdo
ao mercado. O modelo de remuneracdo variavel para
executivos é definido pela area de Gente e Gestdo em
conjunto com os diretores estatutarios. O modelo de
remuneracdo da Diretoria Estatutaria é definido pelo
Conselho de Administrag&o.

102-37: Envolvimento dos stakeholders na remuneracao Esse tipo de andlise ndo é realizado. 16

102-38: Razdo da remuneracéo total anual Esse tipo de andlise nao é realizado.

Engajamento de stakeholders

102-39: Razéo da remuneracdo total anual, em percentual Esse tipo de analise néo é realizado.

102-40: Lista de grupos de stakeholders 46

102-41: Acordos de negociacdo coletiva Os acordos de negociacdo coletiva abrangem 8
100% de nossos funcionarios.

102-42: |dentificagdo e selecao de stakeholders 46

102-43: Abordagem adotada pela organizacdo 46

para envolver os stakeholders

102-44: Principais topicos e preocupacdes levantadas 46
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Praticas de relato

102-45:

Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas

10

102-46:

Defini¢do do contetdo do relatério
e limites dos temas materiais

102-47:

Lista dos temas materiais

102-48:

ReformulagGes de informagcdes

102-49

: Alterag6es no relatério

102-50:

Periodo do relatério

102-51:

Data do relatério anterior mais recente

102-52:

Ciclo de relato do relatério

102-53:

Contato para perguntas sobre o relatorio

102-54:

Abordagem do relato de acordo com os padrdes GRI

N NN NN NN N

102-55:

Sumario GRI

)]
©

102-56:

Asseguragdo externa

~

Em 2017, auditamos apenas os dados financeiros
deste relatério. Os indicadores socioambientais foram
verificados no ciclo anterior e reformulados de acordo
com as diretrizes apresentadas pelos auditores.

103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite

CONTEUDOS ESPECIFICOS

GRI 201: Desempenho econémico, 2017

7

GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017

103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 1,8e16

103-3: Avaliagdo da abordagem de gestédo

201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido 47 2,5,7,8e9

201-2: Implicages financeiras e outros riscos e 19 Nao ha calculo das implicagdes financeiras. 13
oportunidades relacionados a mudangas climaticas
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201-3: Cobertura das obrigacdes previstas no plano Os funcionarios do Tecon Santos tém & disposi¢do
de penséo de beneficio definido na organizacdo Plano de Previdéncia Privada, da BrasilPrev, ofertado em
e outros planos de aposentadoria dois modelos: Grupo |, aos que possuem salario igual
ou superior a R$ 3.510,25, com nossa contribuicdo
de 2,5% e a do funcionério de 2,5%; e Grupo I, aos
que recebem rendimentos inferiores a R$ 3.510,25,
no qual ndo ha contribuicdo mensal, mas resgate
equivalente a trés salarios em caso de desligamento por
aposentadoria, cumpridas as regras de elegibilidade.
201-4: Assisténcia financeira recebida do governo N&o recebemos assisténcia financeira do governo
no ano de 2017.
GRI 202: Presenca de mercado, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestédo e seus componentes 36 5/8
103-3: Avaliacéo da forma de gestdo 36 5/8
202-1: Variacéo da propor¢éo do salario mais baixo, discriminado | 36 6 5/8
por género, comparado ao salario-minimo local
202-2: Proporcdo de membros da alta administracao N&o é tema material. 6 5/8
contratados na comunidade local
GRI 203: Impactos econdmicos diretos, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 30e 36
103-3: Avaliacao da forma de gestdo 30e 36
203-1: Investimento em infraestrutura e servi¢os oferecidos 15 1,4, 8e16
203-2: Impactos econdmicos indiretos significantes 22e39 1,2,3,8,10e17
GRI 204: Praticas de compras, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 38 8el2
103-3: Avaliacdo da forma de gestao 38 8el2
204-1: Proporcao de gastos com fornecedores locais* 38 Por conta da reestruturacdo da area de Suprimentos 8el2

e rediscussao sobre a estratégia do setor, neste ano
nao apresentamos a proporc¢do de gastos com
fornecedores locais.

*Fornecedores locais sdo os localizados na regido de atuacao da Santos Brasil Participag¢des, considerando Baixada Santista; CD S&do Bernardo do Campo (mais dez quilémetros, englobando os municipios de
Osasco, Santo André, SBC, SP, Guaratingueta, Diadema e Riacho Grande); CLIA Santos e CLIA Guaruja (incluindo Baixada Santista); TEV (considerando Baixada Santista); Tecon Vila do Conde (considerando

Estado do Pard); Tecon Imbituba (Estado de Santa Catarina).
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GRI 205: Anticorrupg¢ao, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéao, 2017
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 16 10 10e 16
103-3: Avaliagédo da forma de gestédo 16 10 10e 16
205-1: Operagdes avaliadas quanto N&o realizamos esse tipo de anélise. 10
a riscos relacionados a corrupgao
205-2: Comunicagao e treinamento sobre politicas 36 10e 16
e procedimentos sobre anticorrupgdo
205-3: Casos confirmados de corrupg@o e medidas tomadas Por meio de nosso Portal Confidencial, recebemos em 2017 10 10e 16
um total de 202 mensagens, das quais 58,91% denuincias,
32,18% reclamagcoes e 8,91% sugestbes. Apds apuragéo,
néo foram constatados casos confirmados de corrupgéo.
GRI 206: Concorréncia desleal, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16 16
103-3: Avaliagédo da forma de gestédo 16 16
206-1: AcOes legais para praticas de concorréncia N&o foram registradas. 10 16
desleal, antitruste e monopélio
GRI 302: Energia, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 43 7,9e13
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 7,8e9 7,9e13
Consumo de energia dentro da organizacao 57
302-2: Consumo de energia fora da organizacéo N&o monitoramos o consumo de energia fora de nossa 7,8e9 7,9e13
organizagao.
302-3: Intensidade energética 57 7,8e9 7,9e13
302-4: Reducao do consumo de energia 43 7,8e9 7,9e13
302-5: Redugdes nos requisitos energéticos Seguimos todos os requisitos exigidos pelo GHG Protocol e 7,8e9 7,9e13
de produtos e servicos as diretrizes de nossa Politica de Sustentabilidade, buscando
novas alternativas para reducéo de energia. Iniciamos em
2017 nosso primeiro estudo de pegada de carbono, em
parceria com a Fundagédo Getulio Vargas (FGV), que nos
ajudara a mapear pontos criticos em nosso principal servigo,
incluindo a quantidade de consumo de energia.
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GRI 303: Agua, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestédo e seus componentes 43
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 43
303-1: Total de retirada de agua por fonte 55 7,8e9
303-2: Fontes hidricas significativamente 55 7,8e9
afetadas por retirada de agua
303-3: Agua reciclada e reutilizada 43 7,8e9 6,8e12
GRI 304: Biodiversidade, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
304-1: Unidades operacionais préprias, arrendadas ou Né&o é tema material. 7,8e9
administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto indice de biodiversidade
situadas fora de areas protegidas
304-2: Descrigao dos impactos significativos de atividades, Somos uma empresa de logistica e nossos principais 6,14 e 15
produtos e servigos sobre a biodiversidade impactos ambientais medidos, geridos e tratados estao
ligados as emissbes de CO,, a geragéo de residuos e ao
langcamento de efluentes tratados nos corpos hidricos.
GRI 305: Emissfes, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 42 3,7,9,12,13,14
e 15
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 42 3,7,9,12,13,14
el5
305-1: Emissdes diretas de gases 54 7,8e9 3,7,9,12,13,14
de efeito estufa — Escopo 1 e 15
305-2: EmissOes indiretas de gases 54 7,8e9 3,7,9,12,13,14
de efeito estufa — Escopo 2 e 15
305-3: Outras emissdes indiretas de gases N&o publicamos emissGes do Escopo 3. 7,8e9 3,7,9,12,13,14
de efeito estufa — Escopo 3 el5
305-4: Intensidade de emissdes 54 7,8e9 3,7,9,12,13,14
de gases de efeito estufa e 15
305-5: Redugdo de emissBes de gases 42 7,8e9 3,7,9,12,13,14

de efeito estufa

el5
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305-6: Emissdes de substancias que N&o aplicavel. Emissdes de substancias destruidoras 7,8e9 3,7,9,12,13,14
destroem a camada de 0z6nio da camada de 0zdnio (SDO) ndo séo significativas. e 15
305-7: Emiss6es de NOx, SOx e outras N&o aplicavel. Nao temos emissGes 7,8e9 3,7,9,12,13,14
emissdes atmosféricas significativas significativas de Nox e Sox. e 15
GRI 306: Efluentes e residuos, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestédo e seus componentes 43 3,6,11e12
103-3: Avaliacéo da forma de gestdo 43 3,6,11e12
306-1: Descarte total de agua, discriminado Os efluentes sanitarios gerados nas unidades do 7e8 3,6,11e12
por qualidade e destinagdo Tecon Imbituba e Logistica, exceto o CLIA Santos, sdo

acondicionados em fossas sépticas para posterior envio
a unidades de tratamento regionais. Ja na unidade do
Tecon Vila do Conde todo o efluente sanitario é tratado
pela Companhia Docas do Para (CDP), por meio de
sistema préprio. Todos os efluentes industriais gerados
nas atividades de manutencéo e lavagem de maquinas/
equipamentos séo segregados no Sistema de Separa¢édo
de Agua e Oleo (SAO), em que o residuo oleoso é
coletado e encaminhado para rerrefino. Periodicamente
a agua residuéria (efluente tratado) é analisada por
laboratorio credenciado e certificado.

306-2: Peso total de residuos, discriminado 56 7e8 3,6,11e12
por tipo e método de disposicdo

306-3: Vazamentos significativos N&o tivemos registros de vazamentos significativos em 7e8 3,6,11e12
nossas atividades.

306-4: Transporte de residuos perigosos As atividades de transporte dos residuos perigosos em 7e8 3,6,11e12
nossas unidades de negécio sdo realizadas por empresas
terceirizadas devidamente qualificadas, de acordo com
nosso Manual de Qualificacdo de Fornecedor e dos
requisitos legais vigentes.
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306-5: Corpos de agua significativamente afetados A unidade Tecon Santos possui dois sistemas de 7e8 3,6,11e12
pelo descarte e/ou escoamento de dgua tratamento de efluentes, sendo uma ETE bioldgica para

tratamento de efluentes sanitarios com capacidade

de 140m?3/dia, além de contar com um sistema para
reaproveitamento de dgua proveniente de seu tratamento
com capacidade de armazenamento de 60m?, os quais
sdo utilizados para atividades gerais, como limpeza de
piso e jardinagem. J& a ETE fisico-quimica tem como
objetivo tratar os efluentes industriais gerados nos
processos de manutencao e lavagem de méaquinas,

com capacidade de tratamento de 10m?3/dia. Todo o
efluente oleoso gerado durante o processo de lavagem é
encaminhado para tratamento na estacéo fisico-quimica,
onde ocorre a retirada do 6leo que seréa destinado ao
rerrefino. Ja a &gua resultante do processo de tratamento
é reutilizada para a lavagem de equipamentos e

para o sistema de descarga dos sanitarios da area de
manuten¢do. Em 2017 foi implementada a ETE bioldgica
no CLIA Santos para tratamento de todo o efluente
sanitario gerado.

GRI 307: Conformidade ambiental, 2017

GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017

103-2: Forma de gestdo e seus componentes S&o realizadas auditorias internas de requisitos legais

103-3: Avaliagio da forma de gestdo ambientais conforme procedimentos internos, bem

como auditoria ambiental Conama 306 nas unidades Tecon

307-1: Nao conformidades com leis Santos, Tecon Vila do Conde e Tecon Imbituba. Os 7e8
e regulamentagdes ambientais relatérios das auditorias Conama 306 séo enviados aos

6rgdos ambientais e as administradoras portuérias regionais.

GRI 308: Avaliacao ambiental de fornecedores, 2017

GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017

103-2: Forma de gestao e seus componentes 38
103-3: Avaliagédo da forma de gestdo 38
308-1: Novos fornecedores selecionados 38 7e8

com base em critérios ambientais

308-2: Impactos ambientais negativos significativos N&o realizamos essa anlise. 7e8
na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
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GRI 401: Emprego, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéao, 2017
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 36
103-3: Avaliagédo da forma de gestédo 36
Novas contratacOes de colaboradores e turnover 51e52 8
401-2: Beneficios concedidos a empregados de tempo integral | 36 le2 8e10
que nao sdo oferecidos a empregados temporarios ou
em regime de meio periodo
401-3: Licenca-maternidade/paternidade Nossas politicas de gestédo de pessoas visam garantir 1,2e6 5,8e10
0 bem-estar e a reten¢éo dos funcionérios. No ano,
registramos 15 afastamentos por licenga-maternide, com
4 desligamentos no periodo de 12 meses apds o retorno.
GRI 402: Relag¢bes trabalhistas, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 33e34
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 33e34
402-1: Prazo minimo de notificagdo N&o houve mudangas relevantes em 2017, apenas o le2 8
sobre mudancas operacionais cancelamento da linha de 6nibus fretado do CLIA Santos,
porém os funcionarios foram informados com um més de
antecedéncia e passaram a receber vale-transporte como
mais um beneficio.
GRI 403: Saude e seguranca ocupacional, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 33 3e8
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 33 3e8
403-1: Representatividade dos trabalhadores 100% 6 3e8
nos comités formais de satde e seguranga
403-2: Tipos e taxas de lesbes, doencas ocupacionais, 48 e 49 le2 3e8
dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos
relacionados ao trabalho
403-3: Empregados com alta incidéncia ou alto risco 48 e 49 le2 3e8
de doencas relacionadas & sua ocupagéo
403-4: Tépicos relativos a satde e seguranca cobertos 36 1,2e3 3e8

por acordos formais com sindicatos
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GRI 404: Treinamento e educacéo, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéao, 2017
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 36 4,5e8
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 36 4,5e8
404-1: Nimero médio de horas de treinamento 53 4,5e8
no ano por empregado
404-2: Programas de melhoria do conhecimento dos 36 4,5e8
funcionarios e programas para transi¢do de carreira A Companbhia investiu R$ 69.806,51 em programas
de treinamento. N&o ha atualmente um programa
de transicao de carreira estruturado.
404-3: Percentual de empregados que recebem regularmente 53 4,5e8
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 36 5,8e10
103-3: Avaliacao da forma de gestdo 36 5,8e10
405-1: Diversidade dos grupos responsaveis 33% do Conselho de Administragdo é composto por 6 5,8¢e10
pela governanga e entre os colaboradores mulheres.
405-2: Razdo matematica do salario-minimo N&o realizamos esse tipo de célculo. 6 5,8e10
e remuneracdo entre mulheres e homens
GRI 406: N&o discriminagao, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 36 5,8,10e 16
103-3: Avaliacdo da forma de gestéo 36 5,8,10e 16
406-1: Incidentes de discriminacdo N&o houve casos em 2017. 6 5,8,10e 16
e medidas corretivas tomadas
GRI 407: Liberdade de associacdo e negociagao coletiva, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéao, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 17 8,10, 16 e 17
103-3: Avaliacdo da forma de gestédo 17 8,10, 16 e 17
407-1: Operagdes e fornecedores identificados em que o direito | N&o foram identificados operaces e fornecedores 3 8,10, 16 e 17
de exercer a liberdade de associacao e a negociacdo nessas condigdes.
coletiva possa estar sendo violado
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GRI 408: Trabalho infantil, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéao, 2017
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 20 8el6
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 20 8el6
408-1: Operagdes e fornecedores identificados como N&o existe este risco em nossas operagées. No caso dos le2 8e 16
de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil fornecedores, apesar do baixo risco, exigimos a partir de
2017 o comprometimento com essa questao por meio
da assinatura de um compromisso.
GRI 409: Trabalho forgado ou analogo ao escravo, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 20 8e 16
103-3: Avaliacao da forma de gestdo 20 8el6
409-1: Operacdes e fornecedores identificados como de risco N&o existe esse risco em nossas operagdes. No caso dos le2 8el6
significativo para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou fornecedores, apesar do baixo risco, exigimos a partir de
analogo ao escravo 2017 o comprometimento com essa questao por meio
da assinatura de um compromisso.
GRI 410: Praticas de seguranga, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 33
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 33
410-1: Pessoas que trabalham com seguranca que receberam 36 le2 8,10e 16
treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizacao relativos a direitos humanos
GRI 411: Direitos dos povos indigenas e tradicionais, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 20
103-3: Avaliacdo da forma de gestédo 20
411-1: Casos de violagao de direitos N&o ha registro de casos de violagdo de direitos de povos le2

de povos indigenas e tradicionais

indigenas e tradicionais.
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GRI 412: Avaliacdo de direitos humanos, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéao, 2017
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 20 8,10e 16
103-3: Avaliagdo da forma de gestdo 20 8,10e 16
412-1: Operagdes que foram sujeitas a revisdes N&o é realizado esse tipo de andlise. le2 8,10e 16
ou avaliagBes de impacto em direitos humanos
412-2: Treinamento dos colaboradores em politicas 100% dos funcionarios foram convocados para o le2 8,10e 16
e procedimentos relacionados a direitos humanos treinamento on-line na Politica de Direitos Humanos,
langada em dezembro de 2016 e implantada em 2017.
412-3: Acordos e contratos de investimentos significativos 100% dos nossos Contratos de Prestacdo de Servicos. le2 8,10e 16
que incluem clausulas de direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacdo em direitos humanos
GRI 413: Comunidades locais, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 39 1,2,4,10, 11, 16
el7
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 39 1,2,4,10,11, 16
el7
413-1: Operacdes com programas implementados Os programas sociais atendem a 100% das 1,2, 4,10, 11, 16
de engajamento da comunidade local, avaliacdo comunidades do entorno, mas o engajamento e a el7
de impactos e desenvolvimento local avaliacdo de impactos ndo acontecem de maneira
completa em todas elas.
413-2: Operagdes com impactos negativos significativos Buscamos mitigar possiveis efeitos negativos por meio O ultimo diagnostico de impactos reais e potenciais nas 1,2,4,10,11, 16
reais e potenciais nas comunidades locais de ag¢bes alinhadas as nossas Politicas de Sustentabilidade comunidades locais foi realizado nos anos de 2013 e el7
e de Investimento Social Privado — cujo foco é o 2014. A Companhia tem o compromisso de atualizar
desenvolvimento local e a incluséo social, prioritariamente seus diagndsticos, comecando pela regido em que esta
por meio da educagéo. inserida sua maior operagdo, em Guaruja.
GRI 414: Avaliacao social em fornecedores, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 38
103-3: Avaliacao da forma de gestéo 38
414-1: Novos fornecedores que foram selecionados 38 le2 8,10e 11
com base em critérios sociais
414-2: Impactos sociais negativos na cadeia N&o é realizado esse tipo de andlise. le2 8,10e1l
de suprimentos e a¢des tomadas
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GRI 415: Politicas publicas, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéao, 2017
103-2: Forma de gestéo e seus componentes 17
103-3: Avaliagédo da forma de gestédo 17
415-1: Contribui¢des a partidos politicos N&o contribuimos para partidos politicos e politicos. 10 16
GRI 416: Saude e seguranca do cliente, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestédo e seus componentes 33
103-3: Avaliagao da forma de gestdo 33
416-1: Avaliagdo dos impactos de satde e seguranca Todas as nossas atividades e nossos servicos possuem

do produto e categorias de servico nos clientes andlise de risco indicando os possiveis desvios e as

medidas mitigadoras e emergenciais necessarias.

416-2: Casos de ndo conformidade em relacéo a satde N&o somos fabricantes de produtos e nossos servigos

e impactos de seguranca de produtos e servigos nao impactam a salde e a seguranca da sociedade.

nos clientes
GRI 418: Privacidade do cliente, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 19
103-3: Avaliagao da forma de gestdo 19
418-1: Queixas comprovadas relativas a violacao N&o registramos no ano queixas ou reclamacdes 16

de privacidade e perda de dados de clientes por violagédo a privacidade ou perda de dados de clientes
GRI 419: Conformidades socioecondmicas, 2017
GRI 103: Abordagem de gestéo, 2017
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 16
103-3: Avaliagdo da forma de gestédo 16
419-1: Ndo conformidade com leis e regulamentos Né&o foram registrados casos no ano.

nas areas econdmicas e sociais
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Informacoes corporativas

Escritorios administrativos

Sdo Paulo

R. Eduardo de Souza Aranha, 387

2° andar - Vila Olimpia

CEP 04543-121 — Sao Paulo (SP)
Telefone: 55 (11) 3279-3279

E-mail: comercial@santosbrasil.com.br

Santos

R. Bras Cubas, 37, 5° andar — Centro
CEP 11013-919 - Santos (SP)
Telefone: 55 (13) 2102-9000

E-mail: comercial@santosbrasil.com.br

Escritérios comerciais

Santos

R. Praga Antonio Telles, 12

6° andar — Centro

CEP 11013-020 - Santos (SP)
Telefone: 55 (13) 2102-9000

E-mail: comercial@santosbrasil.com.br

Imbituba

Av. Presidente Vargas, s/n° — Area Portuéaria
CEP 88780-000 — Imbituba (SC)
Telefone: 55 (48) 3255-3495

E-mail: comercial.tci@santosbrasil.com.br

Belém

Av. Presidente Vargas, 158

10° andar, sala 1001 — Campina

CEP 66010-000 — Belém (PA)

Telefone: 55 (91) 3230-2397

E-mail: comercial.tcv@santosbrasil.com.br

Operacoes

Tecon Santos

Via Santos Dumont, s/n°

CEP 11460-970 — Guaruja (SP)
Telefone: 55 (13) 3344-1000

Tecon Imbituba

Av. Presidente Vargas, s/n° — Area Portuéaria
CEP 88780-000 — Imbituba (SC)
Telefone: 55 (48) 3255-3495

Tecon Vila do Conde

Rod. PA 481, km 21, s/n° — Complexo
Portuario de Vila do Conde

CEP 68447-000 — Barcarena (PA)
Telefone: 55 (91) 3322-7575

Logistica

Av. Marginal Via Anchieta, 820 — Alemoa
CEP 11095-000 - Santos (SP)
Telefone: 55 (13) 3209-6000

Centro de Distribuicao

Est. Sadae Takagi, 2.600

sala 4 — Cooperativa

CEP 09852-070 — Sao Bernardo
do Campo (SP)

Telefone: 55 (11) 4393-4900

Terminal de Veiculos

Via Santos Dumont, s/n°

CEP 11451-970 — Guaruja (SP)
Telefone: 55 (13) 3344-1000
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Relagdo com Investidores
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Projeto grafico e diagramacao
Méarcia Godoy



L- SANTOS BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017

l SANTOS BRASIL



	Next Page: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 1: 
	Page 2: 

	Previous Page: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 1: 
	Page 2: 

	Next Page 2: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 

	Previous Page 2: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 



